
 

FORMULÁR PRE VRÁTENIE TOVARU (ODSTÚPENIE OD ZMLUVY) 

 

Číslo objednávky*: _________________________________ Číslo faktúry*: _________________________________ 

Meno a Priezvisko*: ______________________________________________________________________________ 

Adresa*: _______________________________________________________________________________________ 

E-mail: _____________________________________________ Telefónne číslo: ______________________________ 

IBAN pre vrátenie platby*: _________________________________________________________________________ 

*potrebné údaje 

 

 Kód tovaru Názov tovaru Počet ks Celkom s DPH 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 

                                                                                                                        SPOLU NA VRÁTENIE: _____________ EUR 

 

Postup pri vrátení tovaru: 

1. Vyplňte formulár. 

2. Neotvorený a nepoškodený tovar starostlivo zabaľte a s priloženým formulárom** ho zašlite doporučene na 

adresu: ORGANICKA-KOZMETIKA, M. R. Štefánika 909/52, 96212 Detva. 
3. Viac informácií nájdete na našej stránke www.organicka-kozmetika.sk v sekcii Vrátenie tovaru / reklamácie. 

**Formulár môžete zaslať aj elektronicky (naskenovaný/odfotený) na adresu reklamacie@organicka-kozmetika.sk. 

http://www.organicka-kozmetika.sk/
mailto:reklamacie@organicka-kozmetika.sk

